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1 Общие указания 

1.1 Данный формуляр распространяется на комплект специального программного обеспечения 

(далее – КСПО) из состава комплекта аппаратуры управления, сбора и обработки информации 

АП.105.10.00. 

1.2 Перед эксплуатацией необходимо внимательно ознакомиться с документацией, 

представленной в комплекте поставки. 

1.3 Формуляр должен находиться в подразделении, ответственном за эксплуатацию КСПО.  

1.4 В формуляр в обязательном порядке вносятся все сведения, касающиеся КСПО. 

Все сведения вносят и удостоверяют их своей подписью лица, ответственные за приёмку и 

упаковывание КСПО. 

После подписи проставляют фамилию и инициалы ответственного лица (вместо подписи 

допускается проставлять личный штамп исполнителя). 

1.5 Все записи и подписи в формуляре производят чёрной тушью или чернилами (пастой) 

чёрного, синего или фиолетового цвета, отчётливо и аккуратно. Подчистки, помарки и незаверенные 

исправления не допускаются. 

1.6 В раздел "Особые отметки" вносят данные, не предусмотренные другими разделами 

формуляра, необходимость в которых возникает в процессе эксплуатации КСПО, также данные о вводе 

КСПО в эксплуатацию. 

1.7 Разделы 2, 5, разделы 7 и 8 формуляра заполняются на предприятии-изготовителе КСПО, 

остальные разделы формуляра  во время эксплуатации. 

1.8 Незаполнение разделов и таблиц формуляра во время эксплуатации КСПО является 

нарушением условий его эксплуатации. 
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2 Основные сведения 

2.1 Наименование: комплект специального программного обеспечения. 

2.2 Обозначение: АП.000414-01.  

2.3 Дата подписания Акта сдачи-приемки комплекта “____” _____________ _____ г. 

2.4 Дата ввода комплекта в эксплуатацию “____” _____________ _____ г. 

2.5 Изготовитель: АО "Альфа-Прибор", Россия, 300041, г.Тула, Почтамт, а/я 464. 

2.6 Заводской № ___________________. 

2.7 Состав комплекта специального программного обеспечения приведен в спецификации. 

3 Основные технические данные 

3.1 КСПО может быть установлен полностью или выборочно на сервер (серверную платформу), 

на компьютер (десктоп), с процессорной архитектурой x86-64. 

Рекомендуемые требования к аппаратным средствам: 

 процессор: intel core i5 (и выше); 

 оперативная память: 4 Гбайт (и выше); 

 свободного места на жестком диске: - 1 Гбайт (и выше); 

 наличие клавиатуры и мыши либо сенсорного дисплея; 

 наличие видеокарты с 64 Мбайтами памяти (и выше); 

 разрешение дисплея для первичной настройки: 1280х1024 (и выше); 

 сетевой адаптер: 1000 Мбит/сек (и выше). 

4  Индивидуальные особенности 

4.1 КСПО применяется в составе комплекта аппаратуры управления, сбора и обработки 

информации комплекса технических средств охраны Атолл 1 C и обеспечивает обработку 

информационных и тревожных событий, интерактивное отображение состояния объекта охраны на 

графических планах, управление техническими средствами охраны операторами АРМ. 

4.2 КСПО позволяет: 

 вести видеорегистрацию, хранение и воспроизведение видеоинформации, поступающей от 

технических средств видеонаблюдения; 

 видеозапись в следующих режимах: 

а) по регистрации тревожного события; 

б) по команде оператора; 

 отображать состояние технических средств охраны (ТСО) на графических планах; 

 получать протокол событий систем из состава комплекса технических средств охраны Атолл 1 C; 

 отрабатывать тревожные извещения технических средств; 

 управлять ТСО; 

 формировать отчеты. 
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5 Комплектность 

5.1 Комплект поставки приведён в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 

Обозначение 

изделия 
Наименование изделия 

Кол-во,  

шт. 
Зав. номер Примечание 

 Программное обеспечение    

АП.000414-01 12 01 
Комплект специального программного 

обеспечения. Исполняемые файлы 
1 ________  

     

 Эксплуатационная документация    

АП.000411-01 31 

Специальное программное обеспечение 

СПО Axxon Next. 

Описание применения 
1   

АП.000411-01 32 

Специальное программное обеспечение 

СПО Axxon Next. 
Руководство системного программиста 

1   

АП.000411-01 34 

Специальное программное обеспечение 

СПО Axxon Next. 

Руководство оператоа 
1   

АП.000415-01 31 

Специальное программное обеспечение 

СПО ИНДИГИРКА. 
Описание применения 

1   

АП.000415-01 32 

Специальное программное обеспечение 

СПО ИНДИГИРКА. Руководство 

системного программиста 
1   

АП.000415-01 34-01 

Специальное программное обеспечение 

СПО ИНДИГИРКА. 
Программный модуль 

ИД-СПО-АГП. 
 Руководство оператора 

1   

АП.000415-01 34-02 

Специальное программное обеспечение 

СПО ИНДИГИРКА. 
Программные модули 
АРМ бюро пропусков. 

 Руководство оператора 

1   

АП.000415-01 34-03 

Специальное программное обеспечение 

СПО ИНДИГИРКА. 
Программный модуль 

ИД-СПО-АИС. 
 Руководство оператора 

1   
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6 Ресурсы, сроки службы, гарантии изготовителя 

6.1 Ресурсы, сроки службы 

6.1.1 Назначенный срок службы КСПО не менее 10 лет. 

 

6.2  Гарантии изготовителя 

6.2.1 Изготовитель гарантирует соответствие качества КСПО заявленным характеристикам при 

соблюдении потребителем условий и правил транспортирования, хранения и эксплуатации, 

установленных эксплуатационной документацией. 

6.2.2 Гарантийный срок службы КСПО составляет 7 лет. 

 

Изготовитель: АО «АЛЬФА-ПРИБОР» 

Адрес местонахождения изготовителя: 300041, г. Тула, проспект Ленина, д. 57а 

Адрес для переписки: 300041, Россия, г. Тула, а/я 464 

Адрес головного офиса: 300041, г. Тула, проспект Ленина, д. 57а 

Телефоны: администрации (4872) 31-27-55, 36-18-15, 

 сервис-центра (4872) 36-45-78. 

Факс: (4872) 36-17-33 

E-mail: org@alfa-pribor.ru 

Адрес Московского офиса АО «АЛЬФА-ПРИБОР»: 

117485, Россия, г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 84/32, 6 подъезд 

тел./ факс (495) 333-63-23. 

E-mail: mf.ap@mail.ru 

Адрес Санкт-Петербургского офиса АО «АЛЬФА-ПРИБОР»: 

195193, Россия, г. Санкт-Петербург, Новочеркасский проспект, д. 58 

тел./ факс (812) 444-25-56. 

E-mail: ap-spb-agency@ya.ru 

  

mailto:org@alfa-pribor.ru
mailto:mf.ap@mail.ru
mailto:ap-spb-agency@ya.ru
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7 Свидетельство об упаковывании 

7.1 Комплект  специального программного обеспечения  АП.000414-01 заводской №________ упакован 

АО "Альфа-Прибор" согласно требованиям, предусмотренным в действующей технической 

документации. 

 

_______________________  ____________________  _____________________________ 
должность личная подпись расшифровка подписи 

_______________________ 

 
год, месяц, число 
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8 Свидетельство о приёмке 

8.1 Комплект специального программного обеспечения АП.000414-01 заводской № _________ 

соответствует требованиям действующей технической документации и признан годным для 

эксплуатации. 

 

Начальник ОТК 

 

М.П.         ___________________        _________________ 
личная подпись расшифровка подписи 

___________________ 
год, месяц, число

 

 
Руководитель 

предприятия 

АП.000414-01        
обозначение документа, 

по которому производится поставка 

 

М.П.        ___________________  ___________________ 
личная подпись          расшифровка подписи 

 

___________________ 
год, месяц, число 

 

Заказчик 

М.П.       ___________________ ___________________ 
личная подпись       расшифровка подписи 

 

___________________ 
год, месяц, число 
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9 Движение комплекта при эксплуатации 

9.1 Движение КСПО при эксплуатации заносят в таблицу 9.1. 

Таблица 9.1 

 

Дата 

установки 
Где установлено Дата снятия 

Наработка 

Причина снятия 

Подпись лица, 

проводившего 

установку  
(снятие) 

с начала 

эксплуатации 

после 

последнего 

ремонта 
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4
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1
 

 

 

1
0

 

  
 10 Учёт работы 

10.1 Сведения об учете работы КСПО при эксплуатации приведены в таблице 10.1. 

Таблица 10.1 

Дата Цель работы 

Время 
Продолжи-

тельность 

работы 

Наработка 
Кто 

проводит 

работу 

Должность, 

фамилия 
и подпись 

ведущего 

формуляр 

Примечание 
начала 

работы 
окончани

я работы 

после 

последнего 

ремонта 

с начала 

эксплуатации 
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11 Работы при эксплуатации 

11.1 Сведения о рекламациях 

11.1.1 В случае выявления неисправности КСПО в период гарантийного срока ПОТРЕБИТЕЛЬ 

должен предъявить рекламацию ИЗГОТОВИТЕЛЮ. 

Уведомление о вызове представителя ИЗГОТОВИТЕЛЯ для проверки неисправности, участия и 

подписания рекламационного акта, должно быть направлено по форме, приведённой в приложении А. 

Рекламацию не предъявляют: 

 по истечению гарантийных обязательств; 

 в случаях, оговорённых в п. 6.2. 

О возникшей неисправности и всех работах по восстановлению работоспособности КСПО 

делают отметки в таблице 11.1. 

 



А
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4
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1
 

 

 

1
2
 

 

Таблица 11.1 

Дата рекламации 

и номер 

рекламационного 

акта 

Наименование, 

обозначение, 

заводской номер 
и дата выпуска 

комплекта 

Наработка, 
в часах 

Содержание рекламации 

Каким образом и кем 

восстановлена 

работоспособность 

комплекта 

Должность, 

фамилия и 

подпись 
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12 Хранение 

12.1 Перед размещением КСПО на хранение необходимо внешним осмотром проверить 

сохранность транспортной упаковки. 

12.2 Воздействие агрессивных сред (паров кислот, щелочей или других химически активных 

веществ) в процессе хранения КСПО не допускается. 

12.3 Должны быть предусмотрены меры по предотвращению ударов, разрушению упаковки. В 

процессе хранения проводить внешний осмотр упаковок без их вскрытия не реже одного раза в год. 
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13 Особые отметки 
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14 Сведения об утилизации 

14.1 Утилизация изделия производится в соответствии с порядком, установленным на объекте 

Потребителя. 
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15 Контроль состояния комплекта и ведения формуляра 

15.1 Записи должностных лиц, проводивших контроль состояния КСПО и правильность ведения формуляра, производятся в таблице 15.1. 

Таблица 15.1 

Дата 
Вид 

контроля 
Должность 

проверяющего 
Заключение и оценка проверяющего Подпись 

проверяющего 
Отметка об устранении 

замечания и подпись по состоянию комплекта по ведению формуляра 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

(рекомендуемое) 

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ О НЕИСПРАВНОСТЯХ 

 

АО "Альфа-Прибор" 

Россия, г. Тула, 300041, а/я 464 

ФАКС: (4872) 36-17-33 

E-mail: org@alfa-pribor.ru 

Главному инженеру 

Начальнику гарантийной службы 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ № ___ 

О вызове представителя поставщика 

1 Комплект специального программного обеспечения  АП.000414-01, принятый для 

эксплуатации в соответствии с договором № _______ от «____» _________20 ___ г 

и Актом испытаний от «_____» ___________20_  г 

2 Дата ввода в эксплуатацию ______________________________________ 

3 Гарантийный срок _____________________________________ 

Основные неисправности и признаки их проявления: 

 

 

 

 

 

Прошу командировать представителей предприятия в ____________________________ 
                                                                                                                                 адрес эксплуатирующей организации 

к «    » _______20 ___  г. Для участия в определении причин возникновения дефектов, 

составления и подписания рекламационного акта и восстановления  работоспособности 

комплекта. 

Составлено в       экземплярах 

_________________________                                                           _____________________ 
                  должность                                                                                                                   подпись,  фамилия  инициалы 
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